CONDICIONS GENERALS DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT D'ENERGIA ELECTRICA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

L'objecte del present contracte ("contracte de subministrament”) és el subministrament d'energia eléctrica
prestat per COMERCIALITZADORA TORRES ENERGIA, SLU ("Comercialitzadora”) a les instal-lacions del
CLIENT en el punt de connexié ("Punt de subministrament") indicat a les condicions particulars d'aquest
contracte.

EI CLIENT, mitjancant la signatura del present contracte, autoritza i faculta la Comercialitzadora a contractar
amb I'empresa distribuidora on radica la instal-laci6 del CLIENT, l'accés a la xarxa com a mandatari i
substitut del CLIENT. Faculten aixi mateix per adquirir amb caracter general la seva posici6 juridica en el
contracte d'Accés a la xarxa. El CLIENT s'obliga a no rescindir el contracte d'Accés a la xarxa mentre estigui
vigent el present contracte de subministrament.

El present contracte te caracter personalissim, per la qual cosa el CLIENT ha de ser l'usuari efectiu de
I'energia. EI CLIENT no podra cedir alienar o posar a la disposicié de tercers, en qualsevol de les seves
formes, I'energia subministrada, sense el consentiment exprés de la COMERCIALITZADORA, havent de
ser el CLIENT l'usuari efectiu, i havent-se d'utilitzar I'energia en el punt de subministrament establert a les
Condicions Particulars.

2. DURADA DEL CONTRACTE, ENTRADA EN VIGOR | INICI DEL SUBMINISTRAMENT.

La durada d'aquest contracte de subministrament és d'un any a comptar de la data d'inici del
subministrament i sera prorrogat automaticament per periodes de la mateixa durada, llevat que qualsevol
de les parts comuniqui la resolucié unilateral del contracte amb quinze (15) dies d'antelaci6, mitjangant
qualsevol mitja que permeti tenir constancia de la identitat i de la voluntat de l'interessat.

El contracte entrara en vigor en el moment de la seva signatura, si bé la seva efectivitat queda condicionada
al moment en que s'atorgui l'accés a la xarxa de distribucié per part del Distribuidor de la Zona.

3. PUNT DE SUBMINISTRAMENT | CONDICIONS TECNIQUES.

Als efectes d'aquest contracte de Subministrament s'entén per Punt de Subministrament el punt de connexié
o lliurament situat en la instal-lacié del CLIENT. La tensi6 nominal de lliurament i les poténcies contractades
s6n les que figuren en les Condicions Particulars. Les potencies maximes que podra contractar el CLIENT
s’'estableixen a les Condicions Particulars del present contracte, d'acord amb el que es disposa per la
legislacio vigent al respecte i, en particular, segons I'establert al Reial Decret 1164/2001, de 26 d’octubre.

4.PREU

El CLIENT s'obliga al pagament a la COMERCIALITZADORA del preu de I'energia subministrada, aixi com
de la tarifa d'accés que correspon pagar a I'empresa distribuidora i la resta de conceptes establerts en la
legislaci6 vigent, inclosos els impostos vigents en cada moment. Qualsevol variacié de les tarifes d'accés
o d'altres conceptes regulats que correspongui percebre a I'empresa distribuidora de la zona seran
integrament repercutits al CLIENT. Seran també a carrec del CLIENT totes aquelles despeses, costos i
pagaments que siguin legalment exigibles com a consequéncia de la subscripcié del contracte de
subministrament i d'accés a la xarxa. En el cas que I'equip de mesura instal-lat sigui en régim de lloguer, el
CLIENT s'obliga aixi mateix al pagament de I'import que figura en I'Oferta.

5. FACTURACIO | FORMA DE PAGAMENT.

El Comercialitzador facturara al CLIENT d'acord amb les lectures del consum realitzades per I'empresa
distribuidora. No obstant, el CLIENT faculta el Comercialitzador per facturar una quantitat estimada, en el
suposit que la lectura no sigui realitzada abans de la finalitzacié del periode de facturacié, d'acord amb
criteris de proporcionalitat respecte del consum en el mateix periode de I'any anterior, de no haver, en les
mensualitats anteriors que tinguessin consums llegits. Si no disposa de consums en les mensualitats
anteriors, els consums s'estimaran amb criteris de proporcionalitat pel que fa a clients amb les mateixes
caracteristigues. A aquests efectes la COMERCIALITZADORA podra realitzar facturacions
complementaries una vegada coneguts els consums reals, d'acord amb la normativa vigent.

La periodicitat de la facturacio sera I'establert per 'empresa Distribuidora, sempre que no hagi una regulacié
que ho modifiqui. La COMERCIALITZADORA emetra la factura i detallara I'import corresponent a la
imputacié del consum, dels peatges, dels costos de diversificacié i seguretat de proveiment i permanents
del sistema i aquells altres que poguessin ser aprovats per la Administracié durant la vigéncia del Contracte
de Subministrament, aixi com els impostos, recarrecs i descomptes en el seu cas aplicables. La facturacié
d'energia reactiva, quan sigui procedent, es realitzara segons el que estableixen les condicions particulars.
El pagament es realitzara mitjancant domiciliacié bancaria en el compte bancari que el CLIENT hagi designat
en les Condicions Particulars, o en defecte, pels procediments que estableixi la empresa
COMERCIALITZADORA. En cas de domiciliacié bancaria, el CLIENT haura d’acreditar ser el titular del
compte bancari designat a les Condicions particulars i aportar I'’Annex SEPA facilitat, degudament signat.
La data en que s'ha de realitzar el pagament és la que I'entitat bancaria rebi la notificacié6 amb I'import a
abonar pel CLIENT que, en tot cas no podra excedir els 20 dies a comptar del final del periode de
facturaci6. La demora en el pagament, total o parcial, per part del CLIENT o la devolucié6 del rebut per part
de la entitat bancaria, meritara sense necessitat de previ requeriment, un recarrec per un import de 5,00€
per rebut, més l'interés de demora d’acord amb el que estableixi la legislacié vigent en cada moment.

6. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS ECONOMIQUES.

Els preus que figuren en l'oferta podran ser modificats per la COMERCIALITZADORA, durant el periode de
vigéncia del contracte o de les seves prorrogues. Sempre que es produeixi un canvi substancial en el mercat
electric que impliqui un augment de costos per part de la COMERCIALITZADORA. Aquestes modificacions
prendran com a referencia I'evolucié dels preus de futur de Mercat Ibéric de 'Energia (OMIE).

La COMERCIALITZADORA notificara al CLIENT la data concreta de revisié de preus, a la propia factura o
be per escrit dirigit al CLIENT, i amb un mes d’antelacié de I'entrada en vigor del nou preu.

No obstant aixo, si la revisi6 suposés un augment del preu respecte a I'anteriorment aplicat, el CLIENT podra
resoldre el Contracte de Subministrament sense que s‘apliqui penalitzacié econdomica, havent de notificar-
ho a la COMERCIALITZADORA per escrit, dirigit a COMERCIALITZADORA TORRES ENERGIA, SLU,
Carrer Vall, 2 PB 25170 Torres de Segre, amb una antelacié de quinze (15) dies des de la comunicacié de
les condicions economiques. Transcorreguts quinze (15) dies des de la comunicacié sense que el CLIENT
hagi manifestat la seva voluntat de resoldre el contracte, s'entendra que el CLIENT accepta la modificacié
de les condicions economiques.

7. MODIFICACIO DE LES CONDICIONS CONTRACTUALS

Les condicions del present contracte podran ser modificades per la COMERCIALITZADORA de conformitat
amb el procediment establert en la present condicié. En particular, la COMERCIALITZADORA notificara al
CLIENT la data concreta d’aplicacié de la modificacié, amb un minim de quinze (15) dies d’antelacié a la
seva entrada en vigor, i se li informara del seu dret a resoldre el Contracte sense cap penalitzaci6 en cas de
no estar-hi conforme. Si el CLIENT desitia resoldre el Contracte, ho comunicara a la
COMERCIALITZADORA en el termini de quinze (15) dies segtients a la notificacié escrita de la modificacié.
Transcorreguts quinze (15) dies des de la comunicacié, sense haver rebut contestacié del CLIENT
manifestant el seu desig de resoldre el Contracte, s'entendra que el CLIENT accepta la modificacié
contractual a la data determinada per la COMERCIALITZADORA.

No tindran la consideracié de modificacions contractuals quan es produeixin com a conseqtiencia de canvis
reguladors de qualsevol mena relacionats amb les condicions del subministrament eléctric com tampoc per
aquelles interpretacions de disposicions normatives de caire judicial 0 administratiu.

Si el CLIENT sol-licita una modificacié de la potencia i/o tarifa contractada, haura de dirigir la sol-licitud a la
COMERCIALITZADORA, qui s’encarregara de tramitar-la amb la Distribuidora. Un cop acceptada la
modificacié de la potencia per la Distribuidora, el present contracte es modificara automaticament, en els
termes continguts en la sol-licitud del CLIENT.

8. EQUIPS DE MESURA | CONTROL

EI CLIENT haura de disposar al Punt de subministrament d'un equip de mesura i control de I'energia ("Equip
de Mesura i Control") que reuneixi els requisits técnics legalment establerts per permetre efectuar el calcul
de les tarifes d'accés i la liquidaci6 de la energia. EI CLIENT és el responsable de la instal-laci6 i I'equip de
mesura que mesura el seu consum.

L'equip de mesura pot ser propietat del CLIENT o llogat per aquest si aixi sha acordat en les condicions
particulars.

Els drets per actuacions en equips de mesura i control establerts a la normativa vigent que correspongui
percebre a I'empresa distribuidora de la zona, seran a carrec del CLIENT.

9. DRETS D'ESCOMESA | DIPOSIT DE GARANTIA

El Comercialitzador podra exigir, en el moment de la contractacio, el lliurament d'un Diposit de garantia a
favor de I'Empresa Distribuidora de la Zona, per I'import establert legalment.

La devolucié del diposit de garantia s'efectuara a la resolucié d'aquest Contracte de subministrament, podent
el Comercialitzador aplicar la part corresponent de I'esmentat diposit de garantia al saldo de quantitats
pendents de pagament.

Els drets d'escomeses per les sol-licituds de nou subministrament o ampliaci6 dels existents, aixi com els
drets relatius a la verificacié o reconnexié de la instal-lacié del CLIENT que corresponguin percebre al
distribuidor seran a carrec del CLIENT.

10. QUALITAT DEL SUBMINISTRAMENT

Les condicions de qualitat del subministrament sén les fixades en el Reial decret 1955/2000, la Llei 18/2008
de 23 de desembres i les normes concordants.

Les bonificacions / descomptes que procedeixin com a consequéencia de I'incompliment per el distribuidor
de la Zona de les condicions de qualitat legalment previstes, seran repercutits al CLIENT per la
COMERCIALITZADORA a la primera factura emesa amb posterioritat a I'aplicacié del descompte /
bonificacié per part del Distribuidor de la Zona.

A l'efecte de mantenir un optima qualitat de servei, el CLIENT s'obliga a dotar les seves instal-lacions amb
proteccions contra sobretensions, sobreintensitats i falta de tensié.

11. RESPONSABILITATS

La COMERCIALITZADORA és responsable del subministrament d’energia eléctrica i de la contractacié de
'accés amb la Distribuidora, d'acord amb el present contracte i segons els temes i condicions establerts a
la normativa d’aplicacio.

EI CLIENT es I'tiinic responsable de les seves instal-lacions interiors i de la realitzacié de les revisions que
correspongui, aixi com de mantenir en perfecte estat de conservacio les instal-lacions receptores, essent
responsable del resultat per un mal us, que d’aquestes se’n faci.

La DISTRIBUIDORA és la responsable de I'operacié i manteniment de la xarxa, aixi com de la disponibilitat
i qualitat del subministrament, conforme a la normativa vigent.

12. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

En cas d'impagament per part del CLIENT d'una factura venguda, la COMERCIALITZADORA podra ordenar
a I'Empresa Distribuidora de la Zona la suspensié del subministrament, d'acord amb la normativa vigent, i
previ requeriment per escrit de la COMERCIALITZADORA al CLIENT.

En el cas que la COMERCIALITZADORA exerciti el seu dret a demanar la suspensié del subministrament,
no esta obligada a reposar-lo fins que el CLIENT hagi realitzat tots els pagaments deguts, incloses les
despeses ocasionades per la suspensié i eventual reposicié del subministrament.

L'exercici per la COMERCIALITZADORA del dret a suspendre el subministrament no eximeix al CLIENT de
I'obligaci6 de pagar I'import de la facturacié pendent, d'acord amb el que estableix el contracte.

En el cas que el CLIENT satisfaci la totalitat del deute, s'ha d'ordenar el restabliment del subministrament al
dia segtient habil a aquell en qué hagi tingut coneixement que s'ha realitzat el pagament de la quantitat
deguda.

Igualment seran causa de suspensi6 del subministrament les segtients: suposit de forca major, la deteccié
d'una situacié de frau o d'instal-lacions perilloses que suposin un risc per a la seguretat, i en general en els
suposits previstos a la normativa eléctrica vigent, i de forma especial I'incompliment de qualsevol obligacié
que I'esmentada normativa imposi al CLIENT com a usuari del servei.

13. SUBROGACIO | CESSIO

El Contracte de Subministrament és personal i el seu titular ha de ser I'efectiu usuari de I'energia, no podent
utilitzar-la en un lloc diferent per al qual va ser contractada, ni cedir, ni vendre-la a tercers.

Per a la subrogaci6 en els drets i obligacions d'aquest contracte de Subministrament, sempres que el client
estigui al corrent de tots els pagaments deguts, n’hi haura prou amb comunicar de manera fefaent a la
COMERCIALITZADORA el canvi de titularitat, acreditar la conformitat del nou CLIENT i aportar les seves
dades personals, CIF o NIF, les dades bancaries i aportar 'Annex SEPA, degudament signat.

La COMERCIALITZADORA podra cedir el contracte i els drets i obligacions dimanants del mateix a
qualsevol societat participada, vinculada o successora que pugui prestar en un futur el servei objecte
d'aquest Contracte, bastant a aquest efecte l'oportuna comunicacié al CLIENT.

14. EXTINCIO DEL CONTRACTE

Sén causes de resolucié del present contracte a més de les previstes en la legislacié vigent:

a) La finalitzacié del periode de vigencia o de qualsevol de les seves prorrogues.

b) Per falta de pagament del preu.

c) La modificacié de les condicions economiques per part del Comercialitzador en els termes establerts en
l'estipulaci6 sisena.

d) L'incompliment de qualsevol de les obligacions previstes en aquest Contracte de Subministrament.

e) Per desistiment o rescissié unilateral per qualsevol de les parts comunicada per escrit amb un preavis de
quinze (15) dies d'antelacié.

La rescissié del contracte per part del consumidor amb anterioritat a la data de finalitzacié del contracte
donara lloc a una penalitzacié economica consistent en el 5% del preu per l'energia estimada pendent de
subministrament, excepte quan la rescissi6 es degui a la modificacié de les condicions economiques per
part de la COMERCIALITZADORA, d'acord amb l'estipulacié sisena.

La rescissio de les eventuals prorrogues del contracte per part del consumidor no donara lloc a cap carrec
en concepte de penalitzacio.

15. FORCA MAJOR

No respondran ni el CLIENT ni la COMERCIALITZADORA de I'incompliment del present Contracte en casos
de forca major. Es consideren causa de forga major els fets imprevisibles o que previstos siguin inevitables
i irresistibles, aliens a les parts, des del moment en que els mateixos impossibilitin el compliment de les
obligacions d'aquest contracte de Subministrament.

Perqué el suposit de forga major pugui eximir de responsabilitat per I'incompliment de les obligacions
derivades d’aquest contracte, la part que ho sofreixi haura de posar-ho immediatament en coneixement de
l'altra part. No sera necessaria tal comunicacié quan el suposit de forca major sigui de caracter public en
haver tingut difusi6 en els mitjans de comunicacié general.

16. LEGISLACIO | JURISDICCIO

El present contracte de subministrament estara regit i sera interpretat d'acord amb la llei espanyola aplicable,
i en particular amb la LLEI 24/2013 DE 26 DE DESEMBRE DEL SECTOR ELECTRIC, EL REIAL DECRET
1955/2000 D’1 DE DESEMBRE i la seva normativa de desenvolupament.

Qualsevol discrepancia o controversia resultants de la interpretacié o execucié d'aquest contracte o
relacionats amb ell, directament o indirectament, seran sotmesos, amb rentncia expressa a un altre feu que
pogués correspondre, als jutjats o tribunals corresponents al lloc on radica la instal-laci6 de la qual és titular
el CLIENT.

17. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT | VIES DE SOLUCIO DE CONFLICTES

Per a questions relacionades amb el present contracte, o per a qualsevol incidencia o reclamacié en relacié
amb el servei contractat, el CLIENT es pot dirigir @ EMPRESA COMERCIALITZADORA, de manera
presencial al C/ Vall, 2 PB de Torres de Segre, trucant al nimero de teléfon gratuit 900831134, o bé es pot
dirigir a I'adrega de correu electronic facturacio@torresenergia.cat

En cas d’haver presentat una reclamacio, si no es resol en el termini d’'un (1) mes, o si resolta, no fos
estimada, el CLIENT podra presentar la seva reclamacié davant 'Organ competent en matéria de consum
de la Comunitat Autonoma, als efectes de la tramitacié dels serveis de mediacié i sistema arbitral de consum
que, en el seu cas, siguin d'aplicacio, per als suposits en qué 'lEMPRESA COMERCIALITZADORA s'hi
adhereixi.

En cas que la controversia no se sotmeti a cap entitat de resolucié alternativa de litigis en matéria de consum,
0 que aquesta no resulti competent per a la resolucié del conflicte, el CLIENT que sigui persona fisica podra
sotmetre la controversia al Ministeri d’'Industria, Energia i Turisme, quan aquestes controversies es refereixin
als seus drets especifics com usuaris finals. En aquest cas, el procediment aplicable sera aprovat per Ordre
del Ministeri d’Industria, Energia i Turisme, sense que puguin ser objecte d’aquest les controvérsies que es
trobin regulades per normativa diferent de la de proteccié especifica dels usuaris finals d’energia eléctrica.

18. PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

En virtut de la normativa de Proteccié de Dades de Caracter Personal, per la present autoritza/informa que
les dades personals facilitades siguin tractades responsabilitat de COMERCIALITZADORA TORRES
ENERGIA.

La finalitat d’aquest tractament es la del desenvolupament del servei. Aquestes dades no seran transmeses
a terceres persones seran conservades sempre que sigui imprescindible o legitim per la finalitat que es van
captar.

En qualsevol cas, podra indicar la revocacié del consentiment atorgat, aixi com exercitar els drets d’accés
rectificacié o supressio, la limitacié del tractament o oposar-se, aixi com el dret a la portabilitat de les dades.
Aquestes peticions caldra que es facin per correu electronic a info@torresenergia.cat.



